— Version: 01

= COMERCIALY PRICING -
( O Cadigo:DO-C0-01
MUNDOLOGIK SAS CONTRATO DE AGENCIAMIENTO Pégina: 1 de 6

CONTRATO DE AGENCIAMIENTO

Los servicios de agenciamiento de carga que presta MUNDOLOGIK SAS al cliente, se regiran exclusivamente
por las clausulas descritas en este documento.

Clausula primera. - Definiciones.

Agente de carga: o simplemente Agente, es la expresion utilizada para identificar a MUNDOLOGIK SAS.,
quien en adelante y para los efectos del presente contrato se denominard MUNDOLOGIK SAS o Agente.

Cliente: Es la expresidon utilizada para identificar a la persona o empresa que solicita los servicios de
MUNDOLOGIK SAS mediante una cotizacion e identificada en las notas de éstas.

Orden de servicio: Es toda solicitud de los servicios de MUNDOLOGIK SAS originada al cliente, bien sea
verbalmente, por escrito, via correo electronico o a través de cualquier otro medio que represente la
intencién del cliente de utilizar los servicios de MUNDOLOGIK SAS.

Condiciones generales: Es la expresién utilizada para identificar las cldusulas y demas términos del presente
contrato de agenciamiento de carga.

Clausula segunda. - Objeto y naturaleza del contrato.

Mediante este contrato el agente se obliga a prestar al cliente los servicios de agenciamiento de carga,
consistentes en la coordinacién, como intermediario de las operaciones de transporte, documentacién y
entrega de las mercancias descritas en la orden de servicio, de acuerdo con las instrucciones del cliente y con
sujecién a las clausulas del presente contrato, para lo cual el cliente autoriza expresamente al agente para
contratar con terceros dichos servicios a la carga, actuando como mandatorio con representacién del cliente,
segun lo previsto en la clausula cuarta del presente contrato. El presente contrato de agenciamiento de carga
participa de la naturaleza del contrato de mandato con representacion, regulado en los articulos 1262 a 1286
y 832 a 844 del cddigo de comercio. En consecuencia, las partes acuerdan expresamente que su intencidon no
es la de celebrar un contrato diferente al antes citado y que, por lo tanto, este contrato no es de transporte,
ni de comisién de transporte y que, respecto del cliente, el agente no serd considerado como transportador,
ni comisionista, ni comisionista de transporte.

Clausula tercera. - Otros servicios.

En la medida en que el agenciamiento de carga se limita a los servicios descritos en la cldusula segunda, el
cliente deberd solicitar por escrito al agente la prestacion de aquellos servicios diferentes que requiera su
mercancia, tales como embalaje, estiba, cargue, descargue, operaciones portuarias, inspecciones,
almacenamiento, y los demds que requiera el cliente para el movimiento de las cargas. El agente confirmara
también por escrito al cliente la aceptacidn de esta solicitud; en caso de silencio del agente, se entendera
que ha aceptado dicha solicitud. Cada uno de estos servicios sera facturado por el agente de acuerdo con las
tarifas que el agente le informe al cliente, o en todo caso, a las tarifas del mercado y que al igual sea con
aprobacion final por parte del cliente para efectuar o generar finalmente dicha solicitud.

Clausula cuarta. - Actuacion del agente.
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En ejecucion de este contrato el agente actuard como mandatario con representacion del cliente,
representacién que le es conferida al agente por parte del cliente mediante la simple aceptacién de estas
condiciones generales. En consecuencia, todos los actos, contratos, y negocios juridicos que el agente
celebre en desarrollo de este contrato tendran efectos directamente en relacidén con el cliente (art. 833 del
codigo de comercio). El agente estara facultado para ejecutar todos los actos que naturalmente sean
necesarios para desarrollar el agenciamiento de la carga y solo requiriera de poder especial para aquellos
actos en los que, la ley expresamente lo exija (art. 840 del cddigo de comercio). Para manifestar frente a
terceros su condicion de mandatario representativo del cliente el agente le bastara con expresar que actia
como agente de carga, sin necesidad de identificar a su mandante, a menos que el tercero asi lo exija.

Clausula quinta. - Obligaciones del agente.

El agente tendrd las siguientes obligaciones: 1) Recibir la mercancia como lo identifica el documento de
transporte acorde a las instrucciones del proveedor ; 2) Verificar que la mercancia esta embalada para el
transporte, con sujecion a lo estipulado en la cldusula séptima, segln la informacidn que sobre su naturaleza
y cuidados especiales suministre el cliente, informacion cuya exactitud o veracidad el agente no esta
obligado a determinar, ni a verificar; 3) Contratar el transporte de las mercancias segun las instrucciones
dadas por el cliente, en cuanto a la ruta y modo de transporte a utilizar, y a falta de instrucciones, de acuerdo
con su propio criterio, sin prejuicio de lo establecido en los articulos 1266 y 1267 del c6digo de comercio; 4)
Velar por la conservacidén de la mercancia cuando ella se encuentre bajo su custodia fisica, caso en el cual
responderd como depositario, sin perjuicio del limite indemnizatorio estipulado en la cldusula décima
primera; 5) Contratar los servicios conexos al transporte de la mercancia, tales como almacenamiento,
cargue y descargue, operaciones portuarias, agenciamiento aduanero y demas servicios necesarios para que
la mercancia llegue a su destino, de acuerdo con su propio criterio, sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 1266 y 1267 del cédigo de comercio.

Paragrafo.- El agente no esta obligado a verificar la naturaleza, valor, cantidad, peso, niumero, calidad,
documentacion, ni ninguna informacién relativa a la mercancia que resulte necesaria para contratar su
transporte conforme a los articulos 1010, 1011 y 1015 del cédigo de comercio, ni para contratar cualquier
otro de los servicios conexos al transporte o propios de la actividad de agenciamiento de carga, para todo lo
cual el agente actuara exclusivamente con base en la informacidén que le suministre por escrito el cliente.
Cualquier dafio a la mercancia o cualquier perjuicio que sufra el agente, un transportador o cualquier otro
tercero por la falta o la inexactitud de esta informacién seran de la exclusiva responsabilidad del cliente.

Clausula sexta. - Obligaciones del cliente.

El cliente tendra las siguientes obligaciones: 1) Suministrar por escrito al agente, a mas tardar al momento en
que le entregue la mercancia, la informacion y los documentos a que se refieren los articulos 1010, 1011y
1015 del cédigo de comercio, informacion y documentos que el cliente garantiza como verdaderos, idoneos,
legitimos y suficiente para adelantar la gestidn de agenciamiento de carga y los demas servicios solicitados al
agente, y respecto de los cuales el agente no tiene obligacién alguna de verificar su exactitud, veracidad,
legitimidad, idoneidad o suficiencia; 2) suministrar por escrito al agente las instrucciones suficientes y
razonables para adelantar el agenciamiento de carga, especificando los servicios que requiere para su
mercancia, sin perjuicio delo establecido en los articulos 1266 y 1267 del cédigo de comercio; 3) Suministrar
al agente los fondos necesarios para adelantar la gestion de agenciamiento de carga, de acuerdo con la
factura que para el efecto le presente el agente; 4) Entregar al agente la mercancia debidamente embalada,
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marcada, rotulada y preparada para el transporte, garantizando al agente que estas condiciones son
suficientes para proteger la mercancia durante el transporte a utilizar, 5) El cliente pagard a su costa y
previamente todo tipo de impuesto, tasa, deposito, multa o sancidon que debera ser pagada o que sea
impuesta al cliente o al agente o a cualquiera de los transportadores y demas subcontratistas que contrate el
agente en ejecucion de este contrato, por razén del transporte de la mercancia o en general del
agenciamiento o los servicios que se presenten a la misma en virtud de este contrato, salvo cuando se trate
de multas o sanciones atribuibles exclusivamente a culpa comprobada del agente.

Clausula Séptima. - Mercancia mal embalada.

Cuando el cliente entregue al agente la mercancia mal o insuficiente o inadecuadamente embalada, y dichos
defectos o insuficiencias sean apreciables a simple vista, el agente estd obligado a advertir al cliente sobre
esta circunstancia (la agencia de aduana estd obligado a advertir al cliente sobre esta circunstancia y en su
defecto el agente podria comunicarlo de igual manera). El cliente puede entonces optar por retirar la
mercancia para embalarla nuevamente o solicitar al agente, que se encargue del embalaje, a las tarifas del
agente o del mercado. En caso que el cliente insista en entregar la mercancia en malas condiciones de
embalaje, el agente podrd rechazar la orden de servicio del cliente y negarse a prestar los servicios
solicitados, cobrando al cliente los gastos incurridos hasta este momento y la remuneracidn proporcional a
los servicios que haya prestado. Si el agente decide aceptar las mercancias en condiciones de embalaje
defectuosas o insuficientes, habiendo advertido al cliente esta circunstancia, lo hard excluyendo su
responsabilidad por los dafios o pérdida que pueda sufrir la mercancia a causa del defectuoso o insuficiente
embalaje. En todo caso, el cliente debera indemnizar al agente los perjuicios que sufra o que deba pagar a
terceros como consecuencia del defectuoso o insuficiente embalaje.

Clausula octava. - Servicios prestados directamente por el agente.

De acuerdo con los articulos 839 y 1274 del cddigo de comercio, mediante la aceptacion de estas
condiciones generales, el cliente autoriza expresamente al agente para prestar directamente y/o a través de
terceros contratistas los servicios requeridos para la mercancia en desarrollo de este mandato, tales como el
transporte, el almacenamiento, el cargue, y descargue, las operaciones portuarias y demas servicios
requeridos por el cliente. En estos casos, la remuneracién por los servicios que se presente no se entendera
incluida dentro de la remuneracién pactada en la cldusula décima quinta de este contrato y las relaciones
entre el agente y el cliente se regirdn, respecto a dichos servicios, por las normas propias del respectivo
contrato que regule su prestacién, ademas de las previsiones de este contrato. En los casos que el agente, en
una misma operacion, actiue como agente del transportador y en tales condiciones suscriba los documentos
de transporte que se expidan para amparar la mercancia, las partes acuerdan que, para tal efecto, el agente
cuenta con la autorizacion expresa a que se refieren los articulos 839 y 1274 del cddigo de comercio.

Clausula novena. - Seguros.

El agente no esta obligado a asegurar las mercancias objeto de este contrato contra dafios o pérdida que
puedan ocurrir durante el transporte, el almacenamiento o en general durante la prestacion de los servicios
que se presten a la carga en desarrollo de este mandato, salvo que el cliente asi lo solicite especificamente al
agente por escrito. En este caso, la obligacidn del agente se limitard a la contratacion de un seguro de dafios,
bien sea de transporte o de la naturaleza que requiera los servicios que haya requerido el cliente, seguro que
sera contratado por el agente como tomador y por cuenta del cliente, conforme al articulo 1039 del cédigo
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de comercio, en las condiciones del mercado y con compaiia de seguros debidamente establecida en
Colombia o en el exterior, segun sea el caso.

Clausula décima. - Responsabilidad del agente.

El agente responderd frente al cliente por la pérdida o dafio de la mercancia que sea atribuible
exclusivamente a culpa comprobada del agente o de sus dependientes en el desarrollo de las actividades
propias de este mandato. El agente no sera responsable en ningun caso por los dafios o pérdida de la
mercancia ocurrida durante el transporte o durante la prestacidn de los servicios a la carga que el agente
contrate con terceros en ejecucion de este mandato, por cuanto en virtud de la representacion otorgada, en
la cldusula cuarta de este contrato y conforme al articulo 833 del cédigo de comercio, dichos contratos
tienen efectos directamente entre el cliente y los terceros contratados por el agente. En estos casos, la
responsabilidad del agente se limitara a los dafios o pérdida de la mercancia derivada del incumplimiento de
sus obligaciones al momento de contratar el transporte y los demas servicios requeridos por el cliente, en
todo caso, y de conformidad con lo establecido en el articulo 1604, inciso final, del cédigo civil, el agente no
sera responsable si se produce cualquier de las siguientes circunstancias: 1) culpa del cliente o de su
representante autorizado; 2) embalaje, marcado, rotulado o estiba defectuosos o insuficientes, salvo que el
agente haya efectuado el embalaje, marcado, rotulado o estiba; 3) guerra, rebelidn, revolucion, insurreccion,
usurpacion de poder, confiscacion o aprehension bajo las 6rdenes de un gobierno o de una autoridad
nacional o local; 4) detencidn, pérdida o dafios causados por fuerzas insurgente o al margen de la ley; 5)
dafios causados por energia nuclear; 6) desastres naturales; 7) fuerza mayor o caso fortuito; 8) hurto con o
sin violencia; 9) dafios o pérdida causados por vicios propios, vicios ocultos o naturaleza apropia de las
mercancia; 10) pérdida o dafio de la mercancia cuando esta se encuentre bajo la custodia fisica de los
transportadores o los demds terceros contratados por el agente en ejecucion de este mandato; 11) dafos
causados por roedores o insectos, salvo que se pruebe culpa del agente; 12) dafios o pérdida derivada de la
inexactitud de la informacion o de la documentacion que el cliente estd obligado a entregar al agente de
acuerdo con la cldusula sexta; 13) dafios o pérdida derivada del cumplimiento por parte del agente de las
instrucciones impartidas por el cliente para el desarrollo del agenciamiento contratado, salvo que se pruebe
culpa del agente. En ninglin caso el agente responderd por retraso en la entrega de las mercancias,
cualquiera que sea su causa. El agente tampoco responderd en ningln caso por pérdida o dafio
consecuencial o indirecto, que sufra el cliente, ni por los perjuicios que no podian preverse al momento de
celebrar este contrato.

Clausula décima primera. - Limite indemnizatorio.

Conforme lo autoriza el articulo 1616, inciso final, del cédigo civil, en caso de ser declarado responsable por
el incumplimiento de sus obligaciones contractuales, la indemnizacion que el agente debe pagar al cliente
estard limitada a las siguientes sumas: una suma equivalente a 2 DEG (derechos especiales de giro
publicados por el fondo internacional monetario) por kilogramo de peso bruto de la mercancia transportada.
En todo caso, la indemnizacidn total y acumulada por todo evento que el agente deba pagar al cliente no
excederd en ningun caso una suma equivalente a USD 10.000.

Clausula décima segunda. - Exclusion de responsabilidad por actos o hechos de terceros contratistas.

Conforme a lo estipulado en las clausulas segunda, tercera, cuarta y quinta de este contrato, para desarrollar
el mandato a él conferido, el agente esta autorizado para seleccionar o contratar transportistas, operadores
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de almacén, agentes de aduana y otros, si asi lo requiere el transporte, almacenamiento, manipulacién y
entrega de mercancias, todos los cuales seran considerados agentes independientes del agente, y las
mercancias seran confiadas a tales agencias, sujetas a todas las condiciones tales como limitaciones de
responsabilidad por pérdida, dafos, gastos o retraso en la entrega y todas las reglas, regulaciones,
estipulaciones y condiciones, ya sean escritas, impresos o estampadas, que aparezcan en hojas de ruta,
conocimientos de embarque, guias aéreas, remesas terrestres de carga, cartas de porte y recibidos
expedidos por tales transportistas, operadores de almacén y otros. Bajo ninguna circunstancia el agente sera
responsable por ninguna pérdida, daifo o retraso sufrido por la mercancia por cualquier motivo, mientras
dicha mercancia estd en custodia, tenencia o control de tales terceros seleccionados por el agente.

Clausula décima tercera. - Responsabilidad del cliente e indemnidad del agente.

El cliente debera responder e indemnizar al agente por cualquier perjuicio que sufra como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones del cliente conforme a este contrato. El cliente respondera e indemnizara
al agente por cualquier reclamacidon, demanda, gasto, pago o indemnizacidn a que se vea sujeto o en que
deba incurrir el agente frente a terceros o autoridades nacionales o locales, incluyendo gastos de defensa 'y
honorarios de abogados, por razén del cumplimiento de las instrucciones del cliente o del cumplimiento de
sus obligaciones contractuales respecto de las mercancias.

Clausula décima cuarta. - Responsabilidad de los empleados.

Cualquier accién legal directa contra empleados del agente tanto si son fijos como temporales, por pérdida o
dafio de la mercancia solamente sera posible dentro de los limites de responsabilidad y los limites
indemnizatorios contemplados en este contrato. En caso de accion legal conjunta contra el agente y sus
empleados, tanto si son fijos como temporales, la indemnizacién maxima no excederd los limites estipulados
en la cldusula décima primera.

Clausula décima quinta. - Remuneracidn del agente y condiciones de pago.

Por los servicios de agenciamiento de carga previstos en este contrato, el agente tendra derecho al pago de
una remuneracidn que se pacta expresamente con el cliente al momento de aceptar la orden de servicios. En
defecto de acuerdo expreso, la remuneracion del agente sera una suma equivalente al cinco por ciento del
valor de los fletes facturados por los transportadores. El pago de la remuneracidn prevista en esta clausula es
contra facturacion del agente. El agente tiene derecho a cobrar su remuneracién, asi como los fletes y demas
gastos en que incurra en ejercicio de este mandato en el momento de la entrega de la mercancia al
destinatario indicado por el cliente, siendo el destinatario solidariamente responsable con el cliente por el
pago de la remuneracién del agente y de los demas gastos a que se ha hecho referencia. El agente no esta
obligado a financiar el pago de tasas, derechos de aduana o fletes de transporte a favor de terceros. En el
caso de que el destinatario se rehuse pagar dichas tasas, derechos de aduana o fletes, el agente se reserva el
derecho de realizar su cobro por la via judicial o extrajudicial. Los pagos de las facturas del agente por los
servicios de transporte y demas servicios a la carga, incluyendo costos y gastos, bajo ningln concepto
pueden ser condicionados a ningln acto o hecho del agente y/o sus empleados, agentes o contratistas.

Clausula décima sexta. - Derecho de retencion.

Independiente de cualquier motivo, el agente tiene derecho en general y en particular a retener la mercancia
del cliente que no haya pagado las facturas del agente.

MUNDOLOGIK SAS

AK 45 # 118 - 86 OF 105| Cel: 57 3016306535
xpellice@mundologik.com | Bogota- Colombia




— Version: 01

== COMERCIALY PRICING -
( o{\ Cadigo:DO-C0-01
MuNDOLOGIK SAS CONTRATO DE AGENCIAMIENTO Pa’gina: 6 de 6

Clausula décima séptima. - Reclamos.

En el momento de la entrega, el destinatario debera comprobar las condiciones de la mercancia, la cantidad,
el numero y peso de los bultos e informar inmediatamente de cualquier defecto evidente o de la pérdida de
alguna pieza. En caso de que alguna irregularidad o pérdida no fuere inmediatamente evidente, el
destinatario debera enviar la respectiva queja por escrito dentro del plazo de 48 horas después de la entrega,
de lo contrario, cualquier reclamacién dirigida contra el agente habrd caducado, y debera iniciar proceso de
reclamacion ante la pdliza de seguro.

Clausula décima octava. - Contrato Unico.

El presente contrato regula en forma integral las relaciones juridicas entre el cliente y el agente y anula y
sustituye por completo cualquier otro acuerdo verbal o escrito que hubiere existido entre el agente y el
cliente respecto de las mercancias objeto de este contrato.

Clausula décima novena. - Independencia y divisibilidad del contrato.

Las clausulas y los términos del presente contrato son independientes entre si y divisibles. Si alguno de
dichas cldusulas o términos resultaren ineficaces y fueren declarados nulos, ello no afectara la eficacia ni la
validez de las demas cldusulas y términos contractuales.

Clausula vigésima. - Jurisdiccion y ley aplicable.

El presente contrato sera regido, interpretado y aplicado de conformidad con la ley colombiana. El lugar de
ejecucién del cumplimiento de derechos y obligaciones sera el domicilio de la oficina del agente que haya
recibido y aceptado la orden de servicios del cliente. Los conflictos derivados de la ejecucidn, inejecucion o
incumplimiento de este contrato seran resueltos por el juez competente del domicilio de la oficina del
agente que haya recibido y aceptado la orden de servicios del cliente
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